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1. Apresentacéo

O propoésito do Relatério de Atividades € apresentar anualmente as
atividades realizadas de acordo com as diretrizes estabelecidas. Ele funciona
como uma retrospectiva para avaliar o ano, detalhando as acdes realizadas para
alcancar os objetivos previamente definidos e divulgando o desempenho dos
servicos por meio dos resultados obtidos. Este relatorio € um instrumento de
gestdo que destaca os recursos utilizados e os fatores que influenciaram os
resultados em relacdo aos objetivos estabelecidos.

O SergipePrevidéncia tem o prazer de disponibilizar o Relatério de
Atividades Institucionais referente as acdes realizadas durante o ano de 2024.
Neste periodo, a Autarquia, por meio de suas diretorias, assessorias e geréncias,
executou as atividades detalhadas no relatdrio para atender a um dos principais
objetivos do Planejamento Estratégico do Governo de Sergipe, que €
proporcionar servicos publicos de alta qualidade.

2. ldentificacao
O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe —
SERGIPEPREVIDENCIA, criado nos termos da Lei n° 5.852, de 20 de marco de
2006, € uma entidade juridica de direito publico, integrante da Administracao
Indireta e vinculada a Administracdo Direta — Secretaria de Estado da
Administracdo (SEAD).

O Instituto possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira e
orcamentéria, e tem por finalidade essencial gerir o Regime Proprio de
Previdéncia Social do Estado de Sergipe (RPPS/SE), especialmente quanto a
operacionalizacdo dos respectivos planos de beneficios previdenciarios, nos
termos e para os fins da Lei Complementar n°® 113, de 1° de novembro de 2005,
e suas alteracdes posteriores, abrangendo: Servidores publicos da
Administracdo Direta e Indireta, Autarquica e Fundacional, Membros da
Magistratura; Ministério Publico; Conselheiros do Tribunal de Contas; Servidores
militares, ativos, inativos, e 0s pensionistas. Este relatério apresenta o conjunto
de acdes realizadas pelo Instituto em 2024. Ao longo desse periodo o
SERGIPEPREVIDENCIA desenvolveu, através de suas diretorias e geréncias,
acOes e atividades que garantem servicos publicos de qualidade, um dos
objetivos gerais do Planejamento Estratégico do Governo de Sergipe.



3. Identidade Estratégica

O planejamento estratégico do SERGIPEPREVIDENCIA (2021 a 2025),
norteia a Autarquia a pensar, de forma organizada e estratégica, no futuro. O
Instituto tem como missao garantir a concessao dos beneficios previdenciarios
aos segurados e beneficiarios, por meio da gestdo ética, transparente e
participativa, de forma acolhedora e prestativa. Desta forma, visa-se ser
referéncia nacional na gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social, com
base nos pilares da Gestdo Governamental, Controle Interno e da Educacao
Previdenciaria, com foco em inovacéo. Assim sendo, 0s valores que orientam 0s
processos decisorios e o comportamento do SERGIPEPREVIDENCIA no
cumprimento de sua missdo e na busca de sua visdo sdo: ética, cordialidade,
transparéncia, participacao e justica. Para o objetivo estratégico foram adotados
tépicos envolvendo as seguintes perspectivas: financas, imagem, processos e
pessoas.

Quadro dos objetivos estratégicos

sGarantir a sustentabilidade financeira do
RPPS e do FINANPREY

sAperfeicoar a politica de comunicagdo
interna e externa

Imagem

sAdotar melhores priticas de Gestdo

Processos sMelhorar o sistema de tecnologia de
gestdo previdencidria

sAmpliar oferta de gqualificacdo para os
colaboradores

simplantar novo plano de cargos e salarios

Pessoas

Fonte: SergipePrevidéncia.



4. Orgéos Colegiados

A Lei Complementar n° 113, de 01 de novembro de 2005, dispde sobre a

composicdo, as competéncias e demais peculiaridades de funcionamento e
atuacao do Conselho Estadual de Previdéncia Social — CEPS, do Conselho
Deliberativo e do Comité de Investimentos do SERGIPEPREVIDENCIA. As atas
das reunides mensais de cada Orgdo colegiado s&o divulgadas no site da
Autarquia, no menu “INSTITUCIONAL”. Ressalta-se que o CEPS ¢é vinculado a
Secretaria de Estado da Administracao - SEAD.

4.1 Conselho Estadual de Previdéncia Social

v’ 17 de janeiro

Ata 205%,

Aprovacéao da ata da reunido anterior;

Aprovacédo do Balancete Dezembro 2023 FINANPREV;
Ata publicada no site da Autarquia. Cliqgue aqui

22 de fevereiro

Ata 2062,

Aprovacéao da Ata da reunido anterior;

Apresentacdo do Balancete Janeiro 2024 FINANPREYV;

Relatério de Investimentos de dezembro/2023;

Desempenho Sergipe Previdéncia,;

Designacao de Relator para o seguinte processo administrativo: NUmero
do Processo: 53/2024-REQ. ADM.-SERGIPEPREVIDENCIA Interessado:
GERALDO JOSE LEAO DE OLIVEIRA,;

Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui

21 de marco

Ata 207%;

Aprovacédo da Ata da Reunido Anterior;

Apresentacao do Balancete Finanprev de fevereiro 2024;

Relatoério de Investimentos janeiro 2024;


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/ATA-No-205-CEPS-JANEIRO.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/ATA-No-206-CEPS-FEVEREIRO.pdf

Apresentacdo do voto do conselheiro designado no processo
administrativo:  NUumero do Processo: 53/2024-REQ. ADM.-
SERGIPEPREVIDENCIA Interessado: GERALDO JOSE LEAO DE
OLIVEIRA;

Reflexos da decisdo do STF, sobre os beneficiarios da estabilidade
excepcional do art.19 do ADCT e os efeitos no SergipePrevidéncia, sob
aspecto juridico, atuarial e de competéncia deliberativa, antes que
sobrevenha eventual modulacdo da instancia superior e a questdo da
constitucionalidade das leis estaduais de estabilizagdo. (Pleito do
Conselheiro Claudio Resende)

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

26 de marco (Reunido Extraordinéria)

Ata 2082;

Reflexos da decisdo do STF, sobre os beneficiarios da estabilidade
excepcional do art.19 do ADCT e os efeitos no SergipePrevidéncia, sob
aspecto juridico, atuarial e de competéncia deliberativa, antes que
sobrevenha eventual modulacéo da instancia superior e a questdo da
constitucionalidade das leis estaduais de estabilizacdo. (Pleito do
Conselheiro Claudio Resende).

Ata publicada no site da Autarquia. Cliqgue aqui

23 de abril

Ata 209%,

Aprovacéao da ata da reunido anterior;

Apresentacdo do Balancete de Marco de 2024;

Apresentacdo Relatério investimentos fevereiro 2024;

Comparativo Relatorio 1° trimestral-2024;

Designacado do Relator para o seguinte processo administrativo: NUmero
do Processo: 275/2024-REQ. ADM.-SERGIPEPREVIDENCIA
Interessado: ANTONIO FERNANDO DOS SANTOS;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/ATA-No-207-CEPS-MARCO.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/ATA-No-208-CEPS-MARCO-EXTRAORDINARIA.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/ATA-No-209-CEPS-ABRIL.pdf

v' 21 de maio

Ata 210?;

Aprovacdo da Ata da reunido anterior;

Apresentacgao do Balancete Abril 2024 FINANPREYV;

Relatério de Investimentos de Marco 2024;

Voto do Relator para o seguinte processo administrativo: Numero do
Processo: 275/2024-REQ. ADM.-SERGIPEPREVIDENCIA Interessado:
ANTONIO FERNANDO DOS SANTOS;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

25 de junho

Ata 211%,

Aprovacéao da Ata da Reunido Anterior;

Apresentacao do Balancete Finanprev de maio 2024,

Relatorio de Investimentos Abril e Maio 2024,

Resultados dos investimentos PrevNordeste de maio 2024,

Relatorio de governanca 1°trimestre;

Apresentacdo do voto do pedido de vista do Conselheiro Kleidson
Nascimento dos Santos, NUumero do Processo: 275/2024-REQ. ADM.-
SERGIPEPREVIDENCIA, Interessado: ANTONIO FERNANDO DOS
SANTOS;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

18 de julho

Ata 2122;

Aprovacédo da ata da reunido anterior;

Apresentacado do Balancete de Junho de 2024;

Prestacédo de Contas do Conselho Deliberativo referente ao ano de 2023

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

27 de agosto
Ata 2132,

Aprovacédo da Ata da reunido anterior;


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/ATA-No-210-CEPS-MAIO.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/ATA-No-211-CEPS-JUNHO.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/09/ATA-No-212-CEPS-JULHO.pdf

Apresentacado do Balancete Julho 2024 FINANPREYV;

Relatorio de Governanca do 2° trimestre;

Planejamento das a¢des do 2° trimestre;

Desempenho da PrevNordeste

Apresentagéao do voto do pedido de vista do Conselheiro Claudio Resende
Numero do Processo: 499/2024-REQ. ADM.-SERGIPEPREVIDENCIA,
Interessado: MARIA AUXILIADORAOLIVEIRADE GOIS.;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

24 de setembro

Ata 2142,

Aprovacéao das atas das reunides de julho e agosto de 2024 ;
Apresentacdo do Balancete Finanprev de agosto de 2024;
12° Congresso Brasileiro dos Conselheiros de RPPS;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

22 de outubro

Ata 215%,

Aprovacédo da ata da reunido anterior;

Apresentacao do Balancete de Setembro de 2024;

Relatorios de investimentos de julho a agosto de 2024;

Designacao dos Relatores para 0s seguintes processos administrativos:
Numero do Process0:659/2024-REQ. ADM.-SERGIPEPREVIDENCIA
Interessado: MARIA REIS DE MENDONCA COSTA Numero do
Processo:715/2024-REQ. ADM.-SERGIPEPREVIDENCIA Interessado:
ANA MARIA PRIMO MELO;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

19 de novembro

Ata 2162,

Aprovacéao da Ata da reunido anterior;

Apresentacao do Balancete Outubro 2024 FINANPREV;

Relatorio de Governanga do 3° trimestre;


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/09/ATA-No-213-CEPS-AGOSTO.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/11/ATA-No-214-CEPS-SETEMBRO.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/ATA-No-215-CEPS-OUTUBRO.pdf

¢ Relatorios de investimentos de setembro de 2024,

e Apresentacdo do Voto do Relator para o processo administrativo: Namero
do Processo:715/2024-REQ. ADM.-SERGIPEPREVIDENCIA
Interessado: ANA MARIA PRIMO MELO;

e Apresentacdo do Voto do Relator para o processo administrativo: NUmero
do Process0:659/2024-REQ. ADM.-SERGIPEPREVIDENCIA
Interessado: MARIA REIS DE MENDONCA COSTA

e Ata publicada no site da Autarquia. Cliqgue aqui

4.2 Conselho Deliberativo

v’ 18 de janeiro

e Ata 200%

e Leitura e aprovacao da Ata n° 199 Reunido Ordinaria;

e Aprovacdo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de dezembro de 2023,

e Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui

v 23 de fevereiro

e Ata 201%

e Posse da conselheira Polyana de Souza Ribeiro;

e Leitura e aprovacao da Ata n° 200 Reunido Ordinaria;

e Aprovacdo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e do SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de janeiro de 2024;

e Aprovacéo da minuta da Resolucao relacionada a Saldo de Proventos;

e Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui

v’ 26 de margo
o Ata 202%

e Leitura e aprovagao da Ata n® 201 Reunido Ordinaria;


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/ATA-No-216-CEPS-NOVEMBRO-1.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/N%C2%B0-200-CD-reuniao-de-18.01-aprovada-em-23.02.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/ATA-N%C2%B0-201-CD-reuniao-de-23.02-aprovada-em-26.03.pdf

Aprovacdo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e do SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de fevereiro de 2024 e Decisdo do Supremo Tribunal
Federal (Tema 1019);

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

23 de abril

Ata 203%,

Leitura e aprovacéo da Ata n° 202 Reunido Ordinaria;

Aprovacdo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de marco de 2024;

Apresentacado do Relatorio trimestral do ano de 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue agui

28 de maio

Ata 2042

Leitura e aprovacéo da Ata n® 203 Reunido Ordinéria;

Aprovacdo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e do SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de abril de 2024;

Informou que o Instituto sera premiado no final de junho, pela ABIPEM,
gue € a associacao que congrega os Regimes Préprios de Previdéncia
em todo pais, com a 3% colocacdo da categoria de Governanca
Previdenciaria.

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

26 de junho

Ata 2052

Leitura e aprovacédo da Ata n° 204 Reunido Ordinaria;

Aprovagédo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e do SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/N%C2%B0-202-CD-reuniao-de-26.03-aprovada-em-23.04.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/N%C2%B0-203-CD-reuniao-de-23.04-aprovada-em-28.05.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/N%C2%B0-204-CD-reuniao-de-28.05-aprovada-em-26.06.pdf

més de maio de 2024 e Decisao do Supremo Tribunal
Federal (Tema 1019);

Aprovacéao do plano de Trabalho Atuarial;

Aprovacéao do plano de Trabalho Atuarial;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

22 de julho

Ata 2062,

Leitura e aprovacéo da Ata n° 205 Reunido Ordinaria;

Aprovacdo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de junho de 2024,

Aprovacao do relatério de gestdo 2021-2023;

Aprovacao do relatorio de gestao

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

26 de agosto

Ata 207,

Leitura e aprovacao da Ata n°® 206 Reunido Ordinéria;

Aprovacdo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e do SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de julho de 2024;

Aprovacédo do Relatorio de Governanca do 2° trimestre;

Planejamento das agbes do 2° semestre;

Desempenho PrevNordeste

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

27 de setembro

Ata 2082,

Leitura e aprovacgédo da Ata n° 207 Reunido Ordinaria;

Aprovagédo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protec&o Social dos Militares e do SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de agosto de 2024;


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/ATA-N%C2%B0-205-CD-reuniao-de-26.06-aprovada-em-22.07-unif.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/09/ATA-N%C2%B0-206-CD-reuniao-de-22.07-aprovada-em-26.08.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/10/N%C2%B0-207-CD-reuniao-de-26.08-aprovada-em-26.07.24.pdf

e Programacéao do 12° Congresso Brasileiro de Conselheiros do RPPS;

e Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

v' 29 de outubro

e Ata 209%

e Leitura e aprovacao da Ata n° 208 Reunido Ordinaria;

e Aprovacdo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de setembro de 2024,

e Relatorio de Investimentos referente a Agosto/2024

e Ata publicada no site da Autarquia. Cliqgue aqui

v' 7 de novembro

o Ata 210%

e Leitura e aprovacao da Ata n° 209 Reunido Ordinaria;

e Aprovacdo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e do SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de outubro de 2024;

e Aprovacédo do Relatorio de Governanca do 3° trimestre;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

v' 16 de dezembro

e Ata 2113

e Leitura e aprovacao da Ata n° 210 Reunido Ordinaria;

e Aprovacdo dos Balancetes Contabeis do FINANPREV, do Sistema de
Protecdo Social dos Militares e do SERGIPEPREVIDENCIA, relativos ao
més de novembro de 2024,

e Programacao do 12° Congresso Brasileiro de Conselheiros de RPPS

e Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui

4.3 Comité de Investimentos dos Recursos Previdenciarios

v’ 26 de janeiro


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/11/N%C2%B0-208-CD-reuniao-de-27.09-aprovada-em-29.10.24.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/N%C2%B0-209-CD-reuniao-de-20.10-aprovada-em-07.11.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/N%C2%B0-210-CD-reuniao-de-07.11-aprovada-em-16.12.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2025/02/N%C2%B0-211-CD-reuniao-de-16.12-aprovada-em-28.01.25.pdf

Ata da Reunido n° 1,
Avaliacdo do Relatério de Investimentos - Dezembro 2023;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

23 de fevereiro
Ata da Reunido n° 2;
Avaliacdo do Relatério de Investimentos - Janeiro 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cliqgue aqui

22 de marco
Ata da Reunido n° 3;
Avaliacao do Relatorio de Investimentos — Fevereiro 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

26 de abril
Ata da Reuni&o n° 04
Avaliacdo do Relatério de Investimentos - Marco 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

24 de maio
Ata da Reuni&o n° 05;
Avaliacdo do Relatério de Investimentos - Abril 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

12 de junho (EXTRAORDINARIA)

Ata da Reuni&o n° 06;

Tratar de solicitacdo da Secretaria de Estado da Fazenda para anélise do
Comité com relacdo ao Fundo apresentado pelo Banco do Brasil para
investimento de recursos previdenciarios, inclusive Tesouro, com relacao
ao custo-beneficio, bem como valores sugeridos para o investimento.

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

17 de junho


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/Ata-01-2024.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/Ata-02-2024.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/Ata-03-2024-1.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/Ata-04-2024-1.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/Ata-05-2024.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Ata-06-2024.pdf

Ata da Reuni&o n° 07,
Avaliacdo do Relatério de Investimentos — Maio 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

29 de julho
Ata da Reuni&o n° 08;
Avaliacdo do Relatério de Investimentos - Junho 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

30 de agosto
Ata da Reuni&o n° 09;
Avaliacao do Relatorio de Investimentos - Julho 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cliqgue aqui

27 de setembro
Ata da Reunido n° 10;
Avaliacdo do Relatério de Investimentos — Agosto 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

25 de outubro
Ata da Reunido n°® 11;
Avaliacdo do Relatério de Investimentos - Setembro 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui

18 de novembro

Ata da Reuni&o n° 12;

Aprovacgéao da Politica de Investimentos de 2025;

Aprovacéo do Plano de Agdo Mensal de Gestao de Recursos de 2025;
Aprovacgao do Plano de Trabalho 2025;

Aprovacgao do Cronograma das Reunides de 2025

Avaliacdo do Relatério de Investimentos - Outubro 2024;

Ata publicada no site da Autarquia. Cligue aqui


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Ata-07-2024.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/08/Ata-08-2024.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/09/Ata-09-2024.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Ata-07-2024.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/10/Ata-11-2024.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/Ata-12-2024.pdf

v' 13 de dezembro

e Ata da Reunido n° 13;

e Avaliacdo do Relatério de Investimentos — Novembro 2024;
e Ajuste do Cronograma das Reunides de 2025;

e Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui

5. Gestao de Pessoal

Atualmente, o SERGIPEPREVIDENCIA possui um quadro de 116

colaboradores, sendo:

FIGURA 2 - QUADRO DOS COLABORADORES

ESTAGIARIOS 15

SERVIDORES EFETIVOS 10
E EFETIVOS CEDIDOS

SERVIDORES 3

REQUISITADOS

COMISSIONADOS 25

TERCEIRIZADOS 63

Fonte: RH / SergipePrevidéncia.


https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Ata-07-2024.pdf

6. Estrutura

GERPLANEA

GERCON

GEREH

COCIN

COCPEN GECON

GERCOMP

COSS

GEAINV

=

GERPAG

COFIN

COFPEN

**OQ Conselho Deliberativo € Instancia maxima desta Autarquia sendo
responsavel por formular diretrizes para execucdo dos objetivos do
SERGIPEPREVIDENCIA. ***Ressaltamos que o Conselho Estadual de
Previdéncia - CEPS, néo consta no organograma acima, pois conforme a LC n°
113/2005 este Conselho é vinculado a Secretaria de Estado da Administracdo —
SEAD. Entretanto € responsavel em estabelecer diretrizes gerais de politicas
aplicaveis e demais providéncia acerca do Fundo Financeiro de Previdéncia —
FINANPREV



7. Principais acoes realizadas

7.1 Prova de Vida

O SergipePrevidéncia oferece aos seus beneficiarios a facilidade de
realizar a Prova de Vida por meio do aplicativo "Meu RPPS" em smartphones.
Isso permite que aposentados e pensionistas do servico publico estadual
realizem o procedimento de forma conveniente, sem a necessidade de
deslocamento até a instituicAo ou agéncia bancaria. A Prova de Vida é
obrigatéria anualmente e pode ser feita pelo aplicativo, presencialmente na sede
do instituto ou em agéncias do Banese. O ndo cumprimento resulta no blogueio
do beneficio. Além de verificar a vida dos beneficiarios, o objetivo é atualizar os
dados cadastrais e facilitar a comunicagao com eles.

Estatistica do ano de 2024:

Prova de Vida

5,22%

37,.47%

\ Total = 32.194

2,00%

55,31%

= DIGITAL (APP E SITE) = POLO INTERIOR = POLO SERGIPEPREVIDENCIA - OUTROS MEIOS*

Fonte: Gerplanea/SergipePrevidéncia

Percentual de realizagdao do Prova de Vida
886 ; 3%

= TOTAL REALIZADO
NAO INICIADO

32.194 ; 97%



Fonte: Gerplanea/SergipePrevidéncia

7.2 Concessoes

O SergipePrevidéncia tem a

responsabilidade n&o apenas pela

administracdo do RPPS/SE por meio do Fundo Financeiro Previdenciario
(Finanprev), mas também pela concessdo e pagamento dos beneficios dos
servidores militares estaduais ligados ao Sistema de Protecdo Social dos
Militares (SPSM). No decorrer de 2024, foram concedidos um total de 1.207
novos beneficios.
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Fonte: Sisprev/SergipePrevidéncia

7.3 Atendimentos

O atendimento ao publico do SERGIPEPREVIDENCIA é das 7h as 13h,
de segunda-feira a sexta-feira. A equipe da Geréncia de Atendimento é
preparada para acolher e atender, de forma eficiente e respeitosa, a todos os
beneficidrios do Instituto. Em 2024, foram realizados 58.414 atendimentos,
45.346 destes foram atendimentos online.

Estatisticas de Atendimento (janeiro a dezembro/2024)
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Fonte: Atendimento/SergipePrevidéncia

7.4 Plano de Capacitacéao

O plano de capacitacdo do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Estado de Sergipe - SERGIPEPREVIDENCIA estabelece diretrizes para as
acOes de capacitacdo definindo temas, metodologias e critérios a serem
utilizados para o desenvolvimento profissional do seu quadro de pessoal.

Calendério de execucao do plano em 2024:

MES DESCRICAQ
Janeiro Estudos preliminares
Fevereiro Avaliagao da qualificacio dos
colaboradores
Marco Afericio das necessidades dos setores
Abril Elaboragio e Revisio do Plano
Maio Langamento do Plano de Capacitagio 2024
Junho Inicio dos cursos obrigatdrios (exceto
Gercon)
Julho l. Inicio do curso obrigatorio (Gercon); 2.

Conclusdo dos cursos obrigatorios; 3. Curso
de preparacio para Certificagio dos
Dirigentes, Conselheiros e Membros do
Comité de Investimentos

Agosio Inicio dos cursos complementares
Setembro Conclusdo dos cursos complementares
Outubro Monitoramento
Novembro Monitoramento
Dezembro Avaliacio do programa de capacitacio.

Fonte: RH/SergipePrevidéncia



7.5 Principais A¢Oes Noticiadas
Tem inicio Censo Cadastral dos aposentados e pensionistas da rede estadual
nesta terca, 2

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.gov.br/tem-inicio-censo-cadastral-dos-aposentados-e-
pensionistas-da-rede-estadual-nesta-terca-2/

Aposentados e pensionistas brincam no 2° Carnaval do SergipePrevidéncia

, | e - [ -

-

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.gov.br/aposentados-e-pensionistas-brincam-no-20-

carnaval-do-sergipeprevidencia/



https://sergipeprevidencia.se.gov.br/tem-inicio-censo-cadastral-dos-aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual-nesta-terca-2/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/tem-inicio-censo-cadastral-dos-aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual-nesta-terca-2/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/aposentados-e-pensionistas-brincam-no-2o-carnaval-do-sergipeprevidencia/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/aposentados-e-pensionistas-brincam-no-2o-carnaval-do-sergipeprevidencia/

SergipePrevidéncia e Banese realizam Semana Finanprev com atendimento
especial para aposentados e pensionistas da rede estadual

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.qgov.br/sergipeprevidencia-e-banese-realizam-semana-f

Audiéncia do SergipePrevidéncia destaca transparéncia e relacionamento com
sociedade

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.gov.br/audiencia-do-sergipeprevidencia-destaca-

transparencia-e-relacionamento-com-sociedade/



https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-e-banese-realizam-semana-f
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/audiencia-do-sergipeprevidencia-destaca-transparencia-e-relacionamento-com-sociedade/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/audiencia-do-sergipeprevidencia-destaca-transparencia-e-relacionamento-com-sociedade/

SergipePrevidéncia conversa com novos concursados do Tribunal de Justica
sobre educacéao previdenciaria e financeira

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.qov.br/sergipeprevidencia-conversa-com-novos-
concursados-do-tribunal-de-justica-sobre-educacao-previdenciaria-e-financeira/

SergipePrevidéncia conquista 9,25 no indice de Qualidade da Gestio
Orcamentaria da rede estadual

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.qgov.br/sergipeprevidencia-conquista-925-no-indice-de-
qualidade-da-gestao-orcamentaria-da-rede-estadual/



https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-conversa-com-novos-concursados-do-tribunal-de-justica-sobre-educacao-previdenciaria-e-financeira/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-conversa-com-novos-concursados-do-tribunal-de-justica-sobre-educacao-previdenciaria-e-financeira/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-conquista-925-no-indice-de-qualidade-da-gestao-orcamentaria-da-rede-estadual/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-conquista-925-no-indice-de-qualidade-da-gestao-orcamentaria-da-rede-estadual/

Projeto Vamos Empreender amplia programas de relacionamento com
aposentados e pensionistas da rede estadual

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.gov.br/projeto-vamos-empreender-amplia-programas-de-
relacionamento-com-aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual/

3° Recital do SergipePrevidéncia se torna marca de relacionamento com
aposentados e pensionistas

;!_—‘_; gl —‘.-i"""%-.,

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.gov.br/3o-recital-do-sergipeprevidencia-se-torna-marca-
de-relacionamento-com-aposentados-e-pensionistas/



https://sergipeprevidencia.se.gov.br/projeto-vamos-empreender-amplia-programas-de-relacionamento-com-aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/projeto-vamos-empreender-amplia-programas-de-relacionamento-com-aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/3o-recital-do-sergipeprevidencia-se-torna-marca-de-relacionamento-com-aposentados-e-pensionistas/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/3o-recital-do-sergipeprevidencia-se-torna-marca-de-relacionamento-com-aposentados-e-pensionistas/

Audiéncia publica destaca balanco de servicos e relacionamento com
beneficiarios e sociedade referentes ao primeiro semestre

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.gov.br/audiencia-publica-destaca-balanco-de-servicos-e-
relacionamento-com-beneficiarios-e-sociedade-referentes-ao-primeiro-semestre/

Aposentados e pensionistas da rede estadual participam de roda de conversa
sobre vivéncias afetivas na melhor idade

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.gov.br/aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual-p



https://sergipeprevidencia.se.gov.br/audiencia-publica-destaca-balanco-de-servicos-e-relacionamento-com-beneficiarios-e-sociedade-referentes-ao-primeiro-semestre/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/audiencia-publica-destaca-balanco-de-servicos-e-relacionamento-com-beneficiarios-e-sociedade-referentes-ao-primeiro-semestre/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual-p

22 edicdo do Encontro de Bem-Estar marca relacionamento entre
SergipePrevidéncia, aposentados e pensionistas

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.gov.br/2a-edicao-do-encontro-de-bem-estar-marca-
relacionamento-entre-sergipeprevidencia-aposentados-e-pensionistas/

1° Seminario de Instrucdo de Processo de Aposentadoria do SergipePrevidéncia
e Sead entra para calendario de acoes

1° Seminario de
Instrucao de Processo
de Aposentadoria

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-e-secretaria-da-administracao-
capacitam-tecnicos-de-recursos-humanos-sobre-processo-de-aposentadoria/



https://sergipeprevidencia.se.gov.br/2a-edicao-do-encontro-de-bem-estar-marca-relacionamento-entre-sergipeprevidencia-aposentados-e-pensionistas/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/2a-edicao-do-encontro-de-bem-estar-marca-relacionamento-entre-sergipeprevidencia-aposentados-e-pensionistas/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-e-secretaria-da-administracao-capacitam-tecnicos-de-recursos-humanos-sobre-processo-de-aposentadoria/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-e-secretaria-da-administracao-capacitam-tecnicos-de-recursos-humanos-sobre-processo-de-aposentadoria/

Programa Melhor Idade leva talento e emoc¢ao ao Natal lluminado

Fonte: https://sergipeprevidencia.se.gov.br/programa-melhor-idade-leva-talento-e-emocao-ao-
natal-iluminado/



https://sergipeprevidencia.se.gov.br/programa-melhor-idade-leva-talento-e-emocao-ao-natal-iluminado/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/programa-melhor-idade-leva-talento-e-emocao-ao-natal-iluminado/

8. Projetos Inovadores

A modernizacao da gestao previdenciaria € um processo continuo, impulsionado
pela necessidade de maior eficiéncia, transparéncia e seguranca na
administracdo dos beneficios previdenciarios. O Sergipeprevidéncia tem
avancado significativamente nesse sentido, adotando tecnologias inovadoras
para otimizar a tomada de decisdo, aprimorar 0 monitoramento remoto e
fortalecer os mecanismos de controle contra fraudes.

Nos ultimos anos, diversas ferramentas foram implementadas ou aprimoradas,
promovendo ganhos operacionais expressivos. Em 2024, destaca-se a
implementacdo de dashboards interativos, que proporcionam uma Visdo
estratégica e em tempo real dos indicadores previdenciarios, e do App
Conversor, desenvolvido para converter fichas financeiras de ativos em pdfs
para planilhas planilhas em excel ja com os célculos feitos de acordo com a
aliquota da época.

Paralelamente, inovacdes implementadas antes de 2024, como o App Gestor e
a digitalizacdo completa dos processos de concessdo via Sisprev,
continuam desempenhando um papel essencial na modernizacédo do RPPS.

8.1 Inteligéncia de negodcios

Em 2024, foi iniciada uma iniciativa voltada para a inteligéncia de negocios,
abrangendo diversas areas do SergipePrevidéncia. O objetivo é oferecer uma
visdo global das operacdes e permitir uma analise estratégica mais precisa,
auxiliando gestores na tomada de decisdo e no acompanhamento de indicadores
fundamentais.

8.1.1 Arrecadacéo e folha

Para um melhor controle da arrecadacédo e das despesas previdenciarias, foi
desenvolvido um dashboard interativo utilizado tanto pelos técnicos quanto
pelos gestores do RPPS.

Esse painel permite:
o Visualizar tendéncias de arrecadacéo.
« ldentificar as principais fontes de receita por 6rgdo, secretaria e poder.

« Verificar contribuicbes normais e aportes extraordinarios de 50% dos
déficits dos poderes.

e Acompanhar a folha de pagamento em tempo real, filtrando por periodo e
categoria.



Imagens do Dashboard:

Imagem 1 — Painel Inicial
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Imagem 2 — arrecadacao das contribuicbes dos Servidoes ativos civis
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Imagem 3 — arrecadacgé&o das contribuigdes dos Servidores ativos militares
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Imagem 4 - arrecadacdo das contribuicbes dos aposentados e

pensionistas civis
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INATIVOS E CLASSIFICAGAD CLASSIFICAGAD
EEEE PENSIONISTAS o
CIVIL

CONTRIBUICGES DEVIDAS
A PATRON SERVIDOR
REMUNERACAQC BRUTA
RS 2.161.312.656,65 R$ 108.683.861.99 R$ 54.280.377.07

CONTRIBUICOES RECOLHIDAS
BASE DE CALCULO PATRONAL SERVIDOR

re3sa15664995 | RG 108.683.861,99 | R$ 54.280.377,07

TOTAL DAS CONTRIBUICOES TOTAL DAS CONTRIBUIGOES RECOLHIDAS

DEVIDAS

RS 162.964.239,06 R$ 162.964.239.06
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FOLHA

COMPETENCIA
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Imagem 5

- Arrecadacao das contribuicbes dos aposentados e

pensionistas militares

c 2 app.powerbi.com/view?r=eylrljoiNTUSZTMSZDctMDFIZS00Nzc1 LWEWNGOLZTFmYiNmZTg 1ZDMxdiwidCI6ImYOMmQyOTMxL TVIMTItNDc40S04ZmY3LWUIM... 3 o % 0 ® 0
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COMPETENCIA

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO REMUNERACAO BRUTA
SEm R$ 492.888.580,4 R$ 50.064.641 '34
MAIO

JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
13° SALARIO

CONTRIBUICOES DEVIDAS - SERVIDOR - 10,5%

BASE DE CALCULO
R$ 476.806.108,01 TOTAL DAS CONTRIBUICOES RECOLHIDAS - SERVIDOR - 10,5%

COMPETENCIA
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Imagem 6 —

Aporte de 50% do déficit dos poderes
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8.1.2 Concessodes por Regra
Para monitorar quais regras de concessao sao mais aplicadas, foi criado um
dashboard comparativo entre 2023 e 2024.

Esse painel permite:
« Comparar concessdes por ano e meés.
o Selecionar o tipo de beneficio e regra aplicada.
« Visualizar a idade média dos beneficiarios por regra de concesséo.
e Acompanhar o impacto na folha de implantacao.

Imagens do Dashboard:

Imagem 7 — Painel de regras de concesséo

C % app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYWY3OTdkNTItZThhOS00ZTdhLTgxNDMtYjhmOWQ1 YmQNWIZliwidCIEImYOMmQyOTMXLTVIMTKINDCA0S0AZmY3IWUIM... %« @ @ O

NOME DO BENEFICIO

PREVIDEN(C

Ano
CONCESSOES POR REGRA SERGIPE
Més

REGRA Contagem de REGRA %GT Contagem de REGRA
Janeiro >

Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo - Transicdo com pedagio e Paridade - art. 3° § 2° | da LC n° 338/2019 464 2095%
Pens3o por Morte - LC n° 113/2005 com redacdo da LC n° 338/2019 348 1571%
Margo Apos. Voluntaria Tempo Contribuicdo - Art. 3° da E.C. 47/2005 247 11,15%
PENSAO POR MORTE MILITAR - IN n° 5/2019 170 767%

Fevereiro

Abril

Pens3o por Morte - Redagao da EC 17 5,28%
art. 24 -G inciso | § Unico do Dec. 667/1969 85 3,84%

9 - Transicso Pontuag3o e Paridade - Todos Servidores 72 3.25%

Maio Reserva Remunerada -Transigéo e Pedsg

Apos. por Tempo de Contribuigdo - Art.
Junho Apos Tempo de Contribui3o na Fungio de Magistério - Transic3o - pedagio e paridade - art. 3° da LC 338/2019 4l 321%
Julho Apos. por Tempo de Conts

Apos. Voluntaria Tempo C

9 - Transigo Pontuagio e Paridade - Fungéio de Magistério 70 3,16%
1/2003 6 293%
0° 338/2014 - Direito Adauirida

Agosto

com redacia
Setembro

Outubro Valor Bruto (R$)

16.996.366,54

Média de Idade

Y
DESCRICAO_GRUPO FOL..
DER EXECUTIVO/FIN

Novembro

lcmotzo 59.38

NOME BENEFICIO
eo 00 00

Contagem de NOME BENEFICIO I M )
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Imagem 8 — Grafico expandido por folha das regras
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8.1.3 Situacdo dos Processos da Geréncia de Concessédo de
Beneficios

Para aprimorar o controle e acompanhamento dos processos administrativos de
concessao de beneficios, foi implementado um dashboard de monitoramento.

Esse painel permite:
o Consultar a situagdo dos processos em tempo real.

« Filtrar por tipo de processo, status, categoria (civil ou militar) e 6rgéo de
origem.

e Analisar a distribuicdo dos processos por periodo (ano/meés).
Imagem do Dashboard:

Imagem 9 — painel do dashboard da situacdo dos processos da geréncia
da concessao de beneficio
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8.2 App Sisprev Gestor

O Sisprev Gestor € um aplicativo implantado no RPPS por meio da empresa
contratada para manutencao do sistema previdenciario.

Suas principais funcionalidades incluem:

Exibicao de graficos interativos para anélise de dados.
Acompanhamento da rentabilidade da carteira com base na Meta Atuarial.
Consulta de beneficios concedidos e em analise.

Monitoramento de processos administrativos em andamento.

Consulta de pericias realizadas.

Indicadores gerenciais para facilitar a tomada de decisdes.

Imagem do Aplicativo:

Imagem 10 — App Sisprep Gestor



8.3 Digitalizagdo Completa de Processos

Em marco de 2024, o SergipePrevidéncia deu um passo significativo na
modernizacdo de seus processos administrativos, instituindo a Politica de
Digitalizacdo e Conversdo da Base Documental em Arquivos Eletrénicos
(PDIG) por meio da PORTARIA N° 32/2024.

A digitalizac&o tem como objetivos principais:
« Garantir um ambiente digital seguro, eficiente e controlado.

e Assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacdes previdenciéarias.

« Proteger os dados dos segurados, aposentados e pensionistas.

A PDIG se aplica a todos os servidores, membros de 0Orgaos colegiados,
estagiarios e prestadores de servico do Instituto, assegurando que o0s
documentos fisicos sejam convertidos e armazenados em meio digital,
respeitando os padrdes normativos e de seguranca estabelecidos.



8.4 Desenvolvimento de Aplicativos

Em 2024, identificou-se que o0s técnicos do setor de concessao estavam
enfrentando dificuldades nos processos de aposentadoria por média, resultando
em um tempo excessivo para sua conclusao. Com o aumento significativo desse
tipo de aposentadoria, tornou-se essencial aprimorar o fluxo do processo.

Um dos principais desafios encontrados foi a necessidade de lidar com fichas
financeiras cujos dados de contribuicdo previdenciaria ndo estavam disponiveis
no sistema. Para contornar essa limitacao, os técnicos precisavam copiar e colar
manualmente até 300 valores em uma planilha do Excel, abrangendo registros
desde julho de 1994 até a data atual. Em seguida, realizavam o calculo inverso
para obter o salario de contribuicdo e, a partir disso, calcular a média salarial,
um procedimento que demandava diversas horas de trabalho.

Diante dessa necessidade, a equipe do SergipePrevidéncia desenvolveu um
aplicativo capaz de processar automaticamente esses dados. O sistema permite
0 anexo de um ou varios arquivos em PDF, extrai exclusivamente as
informacdes de previdéncia e as converte em um dataset estruturado. A partir
desses dados, o aplicativo realiza automaticamente o célculo do salario base,
considerando a aliquota vigente em cada periodo, eliminando o processo manual
e otimizando significativamente o tempo dos técnicos.

Imagem 11 — Exemplo de ficha financeira

W GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE Emissio:
L2 Pagina: 3
=»"  DISCRIMINAGAO DOS RENDIMENTOS/DESCONTOS Folha: Mensal
B P
servioor: [N viNcULO: 1 ADMISSAC:  21/0711982 Situagio:  ATIVO

ORGAO: SEC DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO URBANO
CARGO EFETIVO: ARQUITETO
CARGO EXERCICIO:

ANO: 1996

RENDIMENTO

002 | VENCTO EFETIVO TAT06 | 34106 | 34108 | 34108 | 4106 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 000 | 00 ] 000 |
020 | TRIENIOS CE]) D €821 .21 X 000 000 000 0.00 .00 0.00 .00 0.00
025 | SAL FAMIL-ESTAT .80 T80 .80 T80 180 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 000 |
050 | NIVEL UNIVERSIT .21 CF €8.21 .21 .21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL A28 | 47928 | 41028 | 41028 | 4mas 0,00 0,00 0.00 0.00 5,00 0.00 .00 0.00
DESCONTO

SBC__ | CAPEMISA BENEF 365 368 365 365 Tes | o 000 0.00 0.00 0.00 To0 | 0.00 0.00
aCB || IPES PREVIDEN. [ AN 4774 aT.74 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SHH | SOSI- MENS g E orr o g 000 000 000 000 0.00 0.00 0.00
TOTAL 16| 5616 | 5616 | 5616 5616 000 000 000 000 500 000 .00 000
TOTAL LIQUIDO ;2| ez | a2 | amaz | 4z 000 000 000 000 000 000 0,00 000




Imagem 11 — Painel do App

¢ Conversor de Ficha Financeira ~— O X

SERGIPE
PRF\

IDFNCIA

Selecionar PDFs

Calcular e Baixar

Imagem 12 — Extrag&o dos dados

2009 167,53 167,53 167,53 167,53 167,53 186,05 17679
2000 1767 1767 000 000 000 000 0
012 000 0,00 196,70 195,72 0,00 000 000
Processo concluidol 2004 0,00 0,00 000 0,00 265,58 000 000

' 2 ¢ Visualizagio da Ficha Financeira Completa
ANO JAN FEV MAR ABR Ma JUN Ju AGO
1904 471406 16.136,58 2132085 032085 232085 205328 16,02 .20
1995 Qu “n a9 474 4774 4774 68,96 a7
1996 4774 4774 4774 4774 4774 0,00 000 0,00
ST 2001 000 203 20 n70 12538 8405 8405 8405
2002 1556 155 000 000 000 000 0,00 000
2002 000 000 155 1672 1672 1672 1789 1789
2003 13270 13270 12270 13270 1759 13469 13469
2004 13469 179,59 13469 13469 13469 13469 13545 197,35
I 2005 w0 1“0 “en w0 14801 uwn a788 184
2006 153,42 153,42 153,42 15342 15342 15342 15419 15419
m 2007 15419 15419 15419 15419 15419 16392 15876 15876
2008 151,61 156,76 15876 15876 166,69 000 000
| o——

Imagem 13 — Dados calculados

A B c D | E F G H [ | K L M N o [
1 ano | mes | wvaor |
8 1994 7 160,20
9 1994 8 92,00
0| 1004 9 308,20
1 1994 10 293,70
12 1994 1 341,50
13 1994 12 336,40
L] 1995 1 424,40
15 1995 2 441,40
16 1995 3 459,10
7 1995 ) 477,40
18 1995 5 477,40
19 1995 6 477,40
20 1995 7 689,60
21 1995 8 477,40
22 1995 9 477,40
23 1995 10 477,40
24 1995 1 477,40
25 1995 12 477,40
2% 1996 1 477,40
27 1996, 2 477,40
28 1996 3 477,40
29 1996, 4 477,40
30 1996, 5 477,40
31 1996 6 -
32 1996 7 -
33 986 8 -
Sheet1 ® i
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Imagem 14 — Inserindo salario de contribuicdo no sistema

A B c D E F G H 1 ) K L M N o P
1 Ano | mes | valor
8 1994 7 160,20

9 1994 8 92,00

10 1994 9 308,20 |
11 1994 10 293,70

12 1994 11 341,50

13 1994 12 336,40

14 1995 1 424,40

15 1995 2 441,40
16 1995 3 459,10
17 1995 2 477,40
18 1995 5 477,40
19 1995 6 477,40
20 1995 7 689,60
21 1995 8 477,40
22 1995 9 477,40
23 1995 10 477,40
24 1995 11 477,40
25 1995 12 477,40
26 1996 1 477,40
27 1996 2 477,40
28 1996 477,40
29 1996
30 1996

3
4 477,40
5

n 1996 6
7
S

477,40

32 1996

1996
Sheet1 0

Sendo assim, um processo que poderia levar cerca de 3 horas, passou a ser
feito em 5 minutos. Otimizando o processo.

Conclusao

A modernizacdo da gestéo previdenciaria no SergipePrevidéncia tem avancado
com a implementacdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras, proporcionando
maior transparéncia, eficiéncia e seguranca.

Os dashboards interativos, o App Sisprev Gestor e a digitalizacdo completa dos
processos administrativos sao iniciativas estratégicas que fortalecem a gestéo
do RPPS, permitindo um controle mais preciso e uma melhor tomada de deciséo.

O compromisso com a inovacdo e a melhoria continua reforca a missdo do
SergipePrevidéncia de oferecer um servico previdenciario eficiente, seguro e
transparente para todos os seus segurados.



9. Acompanhamento do PPA 2024-2027
Programa, Objetivos, metas e indicadores do SergipePrevidéncia no
PPA 2024-2027 do Estado de Sergipe:

PROGRAMA: 0032 — SATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO
RPPS

Orgdo Responsavel: Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de
Sergipe

Objetivo Geral: Melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo
SergipePrevidéncia.

Obijetivos Especificos:

Unidade | Referéncia Metas
Medida | Ano |valor | 2024| 2025| 2026| 2027

Titulo Indicador

Medir o nivel de satisfagdo
dos aposentados e
pensionistas em relagéo
aos servigos prestados pelo
SergipePrevidéncia; avaliar
as demandas apresentadas
pelos aposentados e
pensionistas; maximizar o
nivel de satisfagdo dos
aposentados e pensionistas
em relagdo aos servigos
prestados.

Numero de
avaliagbes de |Unidade | 2023 | 117| 875 1.750| 2.625| 3.500
atendimentos

Valores do Programa:
Esfora Valor 2024 | Valor 2025 | Valor 2026 | Valor 2027
(mil R$) (mil R$) (mil R$) (mil R$)
g;(r;:?:entos Fiscal e da Seguridade 2.275 2471 2,636 2.841
Despesas Correntes 2.275 2.471 2.636 2.841
Despesas de Capital 0 0 0
Valores Globais 10.223

9.1 Apresentacao

O ano de 2024 foi marcado por avancos significativos no cumprimento da misséo
do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe
(SergipePrevidéncia). Alinhado ao Plano Plurianual (PPA) e as diretrizes do
Planejamento Estratégico do Governo, o Instituto consolidou a¢des que reforcam
seu compromisso com a sustentabilidade do regime previdenciario, a qualidade
do atendimento, o aperfeicoamento da governanca e a participacao ativa dos

segurados.



Inicialmente, o programa do Instituto no Plano Plurianual (PPA) focava
exclusivamente na satisfacdo dos segurados no atendimento. Por essa razao,
neste relatério, a avaliacao limitar-se-a a esse aspecto especifico. Neste interim,
era também evidente que até a competéncia deste ano, o Planejamento
Estratégico do Governo ndo incluia metas especificas para o

SergipePrevidéncia.

Diante disso, em 2024, foi solicitada a Secretaria de Planejamento (Seplan) a
revisdo do PPA, com o objetivo de tornar o programa do SergipePrevidéncia
mais robusto. Prop0s-se a inclusdo de metas que contemplem os principais
aspectos da atuacéo institucional, como o aprimoramento da governanca e a
ampliacdo dos programas de participacdo ativa dos segurados. Espera-se que
essas mudancas sejam incorporadas na proxima atualizacdo do PPA pelo
Governo do Estado, possibilitando, no préximo relatério bienal, avaliagdes mais

detalhadas e abrangentes.

Além disso, também foi solicitada a inclusdo de metas proprias do
SergipePrevidéncia no Planejamento Estratégico do Estado, coordenado pela
Seplan, alinhando-as as metas do planejamento estratégico interno do Instituto.
Essa alteracdo visa integrar de forma mais estruturada as prioridades do

SergipePrevidéncia as diretrizes estaduais para o proximo biénio.

Agradecemos a todos os parceiros e colaboradores que contribuiram para 0s
avancos aqui registrados. Nosso reconhecimento especial a Seplan e ao
Governo do Estado pelo suporte, a confianca e a parceria na busca de solu¢des
estratégicas para fortalecer o papel do SergipePrevidéncia. Juntos, seguimos
comprometidos com a missdo de garantir um futuro previdenciario sélido e

sustentavel para os servidores publicos de Sergipe.

9.2 Identificacdo do Orgéo:

ORGAO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
DO ESTADO DE SERGIPE - SERGIPEPREVIDENCIA

GESTOR RESPONSAVEL

JOSE ROBERTO DE LIMA ANDRADE (Diretor-
Presidente)




PERIODO DE | 01/01/2024 a 30/11/2024
REFERENCIA




9.3 PROGRAMA: 0032 — SATISFACAO COM OS SERVICOS
PRESTADOS PELO RPPS

9.3.1 Resultados dos Indicadores do Programa

Superamos amplamente a meta estabelecida para o ano, mesmo antes

de seu encerramento, considerando os resultados apurados de janeiro a

novembro. Esse desempenho se deve, em grande parte, aos resultados da

pesquisa de satisfacdo realizada por meio do atendimento virtual. Os dados

evidenciam nossa eficiéncia e eficdcia no aumento do volume de atendimentos

virtuais, bem como na afericdo da qualidade desse servico. Esses avan¢os nos

impulsionam a aprimorar continuamente o atendimento, oferecendo aos

segurados mais comodidade e eficiéncia na resolucéo de suas demandas.

1. Pesquisa de Satisfacédo via WhatsApp (Virtual):

O
O

(o]

Tabela 1

Total de avaliagOes realizadas: 8014
Nota média: 9,3 (de 0 a 10)
Historico Mensal:

RESPOSTAS DA ’
AVALIACEO (Indicador) 01 MEDIA

JANEIRO* | 1662 5,58

FEVEREIRO* | 665 .66

MARCO* | 865 9.64

ABRIL* |91 508

MAIO 653 597

JUNHO  |470 5

JULtHO  |731 504

AGOSTO  |610 527

SETEMBRO |532 575

OUTUBRO | 606 597

NOVEMBRO | 529 51

TOTAL  |8014 03




Fonte: Geréncia de Planejamento, estatistica e Atuaria do
SergipePrevidéncia. Sistema: NXSuite/Smart NX

Observacéao: As notas séao de 0 a 10.

* Nesses meses as notas eram de 1 a 5, foram convertidas para uma
melhor analise.

2. Atendimento Presencial com Totem de Avaliacao:
o Total de avaliacfes: 81
o Nota média: 4,9 (de 0 a 5)
o Historico Mensal:

Tabela 2
RESPOSTAS DA ]
AVALIACAO (Indicador) NOTA MEDIA
JANEIRO 13 c
FEVEREIRO 2 5
MARCO 1 c
ABRIL 1 :
MAIO 11 v
JUNHO 21 el
JULHO 0 _
AGOSTO 0 -
SETEMBRO 17 z
OUTUBRO 7 -
NOVEMBRO 8 44
TOTAL 81 s

Fonte: Assessoria Geral de Informética do SergipePrevidéncia.

Observagéao: As notas sao de 1 a 5.

9.4 Principais A¢bes e Resultados alcancados em 2024



9.4.1 Medir o nivel de satisfacdo dos aposentados e pensionistas em
relagcdo aos servicos prestados pelo SergipePrevidéncia; avaliar as
demandas apresentadas pelos aposentados e pensionistas;
maximizar o nivel de satisfacdo dos aposentados e pensionistas em
relagdo aos servigos prestados.

9.4.1.1 Fortalecimento do Atendimento Digital (WhatsApp):

Principais AcOes Realizadas:

o Implementacdo de um sistema integrado com robd, capaz de
realizar perguntas e registrar as notas atribuidas pelos usuarios
tanto para atendimentos automaticos como para atendimentos com

0 NOsso pessoal.

Segue abaixo um exemplo, na figura 1, de como é realizada a pesquisa
de satisfacéo:

Figura 1

afda. Id do usudrio: 543

Fonte: Atendimento do SergipePrevidéncia. Sistema: NXSuite/Smart NX

o Estratégia de aproximacao digital, com o envio mensal de cards

informativos via WhatsApp. Esses cards fornecem informagdes



sobre a prova de vida, datas comemorativas e incentivam tanto o

uso do meio de comunicacdo quanto a avaliacdo do atendimento.

Segue abaixo um exemplo, na figura 2, de como € enviado esses cards:

Figura 2

<@ +55793198-0800

Parabéns
V= SR PD.>

aniversariante de

NOVEMBRO

Ana-
Aposentados e pensionistas,
aniversariantes de NOVEMBRO,

zer a PROVA DE VIDA,

pelo Aplicativo Meu RPPS,
até 30 de NOVEMBRO

PARABENS!
Feliz aniversario!!

Prezado(a) VITOR,
Aposentados(as) e pensionistas
aniversariantes de NOVEMBRO
devem fazer a PROVA DE VIDA,
pelo aplicativo MEU RPPS, até 30
DE NOVEMBRO.

Fonte: Geréncia de Planejamento, estatistica e
Atuéria

Resultados:

e Aumento significativo no nimero de avalia¢cdes, com um total de 8014
avaliacdes, superando a meta anual.

e Satisfacdo elevada com nota média de 9,3.

9.4.1.2 Modernizagao do Atendimento Presencial:
Principais Agbes Realizadas:
o Instalacdo de totem interativo para avaliacéo.

Segue abaixo, na Figura 3, o Totem utilizado:



Figura 2

Pesquisa de Satisfacao @

SergmePrevidéncia

Fonte: Atendimento do SergipePrevidéncia.
Resultados:

o Satisfacdo elevada com notas média de 4,9 (de 5).

9.4.1.3 Préximos Passos:

« Campanhas educativas para aumentar a adesao as pesquisas digitais e
orientacdo maior em relacdo a pesquisa no ambito presencial.

« Melhoria continua no engajamento via WhatsApp, fortalecendo o vinculo
com o publico.

9.5 Novos Investimentos
Novos Investimentos para o Biénio 2025-2026:

9.5.1 Projeto Estratégico P.91: Implementacédo de Politica de Gestao
de Pessoas e Valorizagcdo de Servidores

o Meta: Alcancar 5 mil presencas de servidores ativos, aposentados
e pensionistas nos programas participativos.



o Principais Ag0es:
= Realizacdo de eventos -culturais, terapias coletivas e
audiéncias publicas.
= Reforma do Palacio Serigy para transforma-lo em um Centro
de Convivéncia Multidisciplinar.
= Palestras de educacao financeira e previdenciaria.
o Beneficiérios: Servidores publicos estaduais, aposentados e
pensionistas.
o Resultados Esperados:
= Maior engajamento e satisfacdo dos participantes.
= Melhoria na qualidade de vida e na preparagcdo para a
aposentadoria.

9.5.2 Projeto Estratégico P.89: Implementacdo do Modelo de
Governanca para Resultados

Meta: Manter o Nivel IV de Certificacdo do Programa Pro-Gestao.

Principais Agdes:
= Auditorias de supervisdo anuais.
= Ajustes de governanca para atender requisitos de

certificacao.

o Beneficiéarios: Beneficidrios do  SergipePrevidéncia e
administracdo publica estadual.

o Resultados Esperados:

= Melhoria continua na transparéncia e eficiéncia da gestéo
previdenciéria.

= Sustentabilidade financeira e maior confianca na instituicao.

o O

10. Planejamento Interno 2025
e Ampliacao do espaco atual;

e Obtencdo do CRP administrativo;

e Manutencao do Pro-Gestdo — Nivel 1V;

® Atualizacdo do site conforme as métricas do TCE.



O planejamento detalhado, incluindo as metas para cada objetivo
estratégico, esta disponivel no Plano Anual de Trabalho 2025:

https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wpcontent/uploads/2025/02/Pla
no-Anual-de-Trabalho-SergipePrevidencia-2025-1.pdf
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