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Apresentacao

O Relatdrio de Atividades tem como objetivo apresentar as atividades
desenvolvidas anualmente, no quadro das orientacdes que |he foram estabelecidas.
Trata-se, pois, de um instrumento de retrospectiva que serve para fazer o balan¢o do
ano, descrevendo as atividades realizadas em prol dos objetivos previamente
tracados e dando a conhecer o desempenho dos servicos através da publicacdo dos
resultados alcancados. Sendo um instrumento de gestdo que procura evidenciar 0s
varios recursos utilizados e os fatores que contribuiram para os resultados em funcéo
dos objetivos estabelecidos.

O SergipePrevidéncia coloca a disposicdo o presente Relatorio de Atividades
Institucionais, relativo ao conjunto de acfes no exercicio de 2022. Ao longo deste
periodo, a Autarquia desenvolveu, através de suas diretorias, assessorias e
geréncias, as acdes e atividades discriminadas neste relatério, de forma a atender a
um dos objetivos gerais do Planejamento Estratégico do Governo de Sergipe, que é

de garantir servicos publicos de qualidade.



Identificac&o do Orgéo

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe -
SERGIPEPREVIDENCIA ¢é uma entidade juridica de direito publico, integrante da
Administracdo Indireta do Governo De Sergipe e vinculada a Administracéo Direta —
Secretaria de Estado da Administracdo (Sead), com autonomia administrativa,
patrimonial, financeira e orcamentaria.

Criado nos termos da Lei n® 5.852, de 20 de marco de 2006 e suas alteragcbes
posteriores, 0 SergipePrevidéncia tem por finalidade essencial gerir 0 Regime Préprio
de Previdéncia Social do Estado de Sergipe (RPPS/SE), especialmente, quanto a
operacionalizacéo dos respectivos planos de beneficios previdenciarios, nos termos e
para os fins da Lei Complementar n® 113, de 1° de novembro de 2005, e suas
alteracdes posteriores.

Tendo como publico os servidores publicos da Administracéo Direta e Indireta,
autarquica e Funcional; os membros da Magistratura e do Ministério Publico; os

Conselheiros do Tribunal de Contas, aposentados e 0s pensionistas.
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Identidade Estratégica |
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O planejamento estratégico do SERGIPEPREVIDENCIA (2021 a 2025),
norteia a Autarquia a pensar, de forma organizada e estratégica, no futuro. O
Instituto tem como missao garantir a concessao dos beneficios previdenciarios
aos segurados e beneficiarios, por meio da gestdo ética, transparente e
participativa, de forma acolhedora e prestativa.

Desta forma, visa-se ser referéncia nacional na gestdo dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social, com base nos pilares da Gestdo Governamental,
Controle Interno e da Educacao Previdenciaria, com foco em inovacao.

Assim sendo, os valores que orientam 0s processos decisorios e o
comportamento do SERGIPEPREVIDENCIA no cumprimento de sua miss&o e
na busca de sua visdo sdo: ética, cordialidade, transparéncia, participacdo e
justica. Para o objetivo estratégico foram adotados tdépicos envolvendo as

seguintes perspectivas: finangas, imagem, processos e pessoas.

Figura 1 — Quadro dos objetivos estratégicos
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Fonte: SergipePrevidéncia.



Resultados Alcancados

Prova de Vida
Em janeiro de 2022, o Sergipe previdéncia deu inicio a realizagio da prova

de vida e desta vez de uma forma virtual, pelo aplicativo Meu RPPS, de onde o
segurado estiver (sem precisar se deslocar presencialmente), de maneira rapida

€ segura.

Figura 2 — Aplicativo Meu RPPS

- P Meu
RPPS

Meu Rpps

Novidades

Pré-visualizagao

Avaliagdes e resenhas

2,3 i

Fonte: SergipePrevidéncia.

Evolucao no ISP
O Indicador de Situacdo Previdenciaria - ISP é uma ferramenta de gestéo

previdenciaria dos RPPS, instituida em setembro de 2017, pela Portaria SPREV
n°® 10/2017, visando promover (maior) visibilidade aos sistemas de Previdéncia
dos servidores publicos, e fornecer critérios mais objetivos de comparacgéo entre
0S entes e maior controle social da situacao de cada Regime.

Em 2022, o Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores do Estado de
Sergipe - RPPS/SE avangou no indicador, aumentando da nota “C” para “B”.

Dentre os critérios de avaliacao, estdo conformidade, equilibrio e transparéncia.



Base de dados atualizada

O ultimo Censo Previdenciario teve inicio em outubro de 2019, porém,
devido ao decreto da pandemia enfrentada, da Covid -19, o Censo foi prorrogado
e ficou vigente até julho de 2021. O projeto foi concluido com 96,66% da base?
atualizada, ao alcancar o marco de 29.578 ativos, 26.616 inativos, 6.517
pensionistas recadastrados.

O censo Universitario acontece duas vezes no ano, em 1° de fevereiro de
2022 finalizando em 28 do mesmo més e 1° de agosto de 2022 encerrando em
31 de agosto. No primeiro semestre o projeto foi concluido com 45 cadastros
atualizados e no segundo semestre finalizou com 70 atualizacdes.

Por ser uma ferramenta de controle de gestdo, o Censo Previdenciario e
universitario permite conhecer o perfil dos segurados e tracar melhores

estratégias para o Pensionista e futuro dos beneficiarios.

Avaliacdo Anual da Secretaria de Estado Geral de Governo

O SergipePrevidéncia conquista nota 10 em desempenho geral, por se propor e
cumprir, integralmente, todas as metas estabelecidas, no Relatério de Avaliagdo 2021,
da Secretaria de Estado Geral de Governo (Segg), do Governo do Estado, por dois anos
consecutivos (2020 e 2021). O documento faz parte do Planejamento Estratégico do
Governo do Estado 2019-2022 e indica, também, o Quadro de Metas 2022.

Figura 3 — Nota do Relatorio de Avaliagéo de 2021
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Fonte: Planejamento Estratégico do Governo do Estado 2019-2022

1 Base de dados dos servidores efetivos, inativos e Pensionistas.
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Programa de Educacéo Previdenciaria

O Programa Estadual de Educacéo Previdenciaria (PEEP), lancado em
parceria com a Secretaria de Estado da Administracao (SEAD), € constituido por
uma série atividades e disponibiliza, aos segurados e seus dependentes
previdenciérios, acdes e conhecimentos basicos sobre Financas e Previdéncia,
aos servidores publicos estaduais, capacitacdes para otimizar o atendimento. O
programa foi lancado em novembro de 2021 e finalizado em 2022.

A cartilha Lei Geral de Protecdo de dados Pessoais (LGPD) dispdem de
regras para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a
livre formacao da personalidade de cada individuo.

Figura 4 — PODCAST Educacéo Previdenciaria
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Fonte: SergipePrevidéncia.



Figura 5 — PODCAST Educagéo Previdenciaria
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Fonte: SergipePrevidéncia.

O Programa Melhor Idade do SergipePrevidéncia esta transformando o
espaco do 6rgdo em um Centro de Convivéncia Multidisciplinar, para os
aposentados e pensionistas do Governo do Estado, valorizando e retribuindo
para eles a dedicacéo e investimento, durante décadas de servico no Estado.
Com o objetivo de inovar e interagir com 0s segurados, 0 instituto esta

disponibilizando musica, danca e grupos de terapia ocupacional.

Figura 6 — Programa Melhor Idade
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Fonte: ASCOM / SergipePrevidéncia.

Credenciamento
Em 2022 o SergipePrevidéncia abre edital de credenciamento de

profissionais médicos (pessoa fisica) para a prestacdo de servicos de Pericia



Médica em aposentados e pensionistas do Governo do Estado, referentes a
concessao de beneficios relacionados a saude.

Com objetivo de promover o credenciamento de administradores,
gestores e o cadastramento dos distribuidores de fundos de investimento, o
SergipePrevidéncia abre edital que estabelece os procedimentos para o
credenciamento e a selecdo das instituicdes financeiras autorizadas a operar
com a autarquia. O credenciamento funciona de acordo com a portaria/MTP n°
1.467 e é direcionado a institui¢cdes financeiras que desejem prestar servi¢cos na

area de investimentos da autarquia.

Plano de Capacitacao

Integrante do Programa Estadual de Educacgdo Previdenciaria, as A¢des
de Capacitagcdes visam otimizar o atendimento das secretarias e 0Orgaos
estaduais relacionados ao sistema estadual previdenciario, para a capacitacao
profissional e o desenvolvimento de pesquisa na area do Direito Previdenciario,
notadamente, no ambito do RPPS/SE.

O Curso e-Doc para os servidores do SergipePrevidéncia — Foi realizado
em trés etapas nas datas (13 e 14), (20 e 21), (27 e 28) do més de setembro de
2022. Totalizando em 36 inscritos, o curso foi ministrado pela Escola do Governo.

Interacdo com os Segurados

O atendimento ao publico do SERGIPEPREVIDENCIA é das 7h as 13h,
de segunda-feira a sexta-feira. A equipe da Geréncia de Atendimento €
preparada para acolher e atender, de forma eficiente e respeitosa, a todos o0s
beneficiarios do Instituto. O total do quantitativo de Atendimento realizado até

agosto de 2022 é de 6.983 presenciais e 15.763 virtuais.

O gréfico 1 apresenta o percentual de atendimentos para cada demanda
de 01 de janeiro de 2022 até 31 de agosto de 2022. Entretanto, o grafico 2

demonstra os atendimentos virtuais, atualmente maior demanda do Instituto.
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Gréfico 1 — Atendimentos Presenciais
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Fonte: AGIN / SergipePrevidéncia.

Gréfico 2 — Quantidade de atendimentos virtuais
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Fonte: AGIN / SergipePrevidéncia.

11



Pensando no cuidado, seguranca e comodidade dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas do Governo do Estado, o SergipePrevidéncia
reforcou a disponibilidade dos seus servi¢os pelo Aplicativo Meu RPPS (Regime
Proprio de Previdéncia Social), pelo site do orgao
www.sergipeprevidencia.se.gov.br, pelo Portal do Segurado (cujo acesso €
atraves do site institucional) e pelo e-malil
atendimento@sergipeprevidencia.se.gov.br.

Pelo Aplicativo Meus RPPS e pelo Portal do Segurado, os cadastrados
podem consultar informacOes referentes, por exemplo, aos seus Dados
Cadastrais, Contracheque, Informe de Rendimentos e Ficha Financeira.

No caso do contracheque, o documento deixou de ser disponibilizado no
formato impresso, na sede do SergipePrevidéncia, desde marco de 2020, por
conta da pandemia. Esta foi uma das formas encontradas pelo Orgéo
previdenciario para evitar o contato fisico entre os colaboradores e 0s segurados,
reduzir a distribuicdo de papel e, dessa maneira, evitar contribuir para a
proliferacdo do virus na sociedade.

E importante que os requerentes priorizem a solicitacdo de abertura dos
processos virtualmente, por meio do e-malil
atendimento@sergipeprevidencia.se.gov.br, conforme as  orientacoes
informadas no site.

Além do site, aplicativo Meu RPPS, Portal do Segurado e e-mail do
Atendimento, outras informacfes sobre o0s servicos realizados pelo
SergipePrevidéncia podem ser obtidas pelos telefones (79) 3198.0800 e

9.9191.6274 (whatsapp exclusivo para mensagem).
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Gestao dos beneficios

Concessao de novos Beneficios

O SERGIPEPREVIDENCIA, além de ser responsavel pela gestdo do
RPPS/SE, através do Fundo Financeiro Previdenciario (Finanprev), também é
responsavel pela concessdo e pagamento dos beneficios dos servidores
militares estaduais, vinculados ao Sistema? de Protecdo Social do Militares

(SPSM). Durante o ano de 2021, foram concedidos 1.302 novos beneficios.

O grafico 3 reflete a distribuicdo da concessao dos beneficios. No grafico

4, podemos observar a distribuicdo das 248 novas pensdes concedidas.

Grafico 3 — Quantidade beneficios concedidos — Aposentadorias/ Reservas e Reformas

Total Aposentados - 369
Beneficio Militar - 46

JANEIRO ~ FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

B Aposentadoria  ® Beneficio Militar

Fonte: SISPREV / SergipePrevidéncia.

2 O Sistema de Protecéo Social dos Militares foi instituido pela lei i Federal n° 13.954 de 16 de Dezembro
de 2019 e LCE n° 338 de 27 de Dezembro de 2019.
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Gréfico 4 — Quantidade beneficios concedidos — Pensfes

Pensdo Civil - 169
Pensdo Militar - 79

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

m Pensdo Militar = Pensdo Civil

Fonte: SISPREV / SergipePrevidéncia.
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Arrecadacdo e Pagamento

Durante o ano de 2022, o Fundo Financeiro Previdenciario, o qual é gerido
pelo SERGIPEPREVIDENCIA, arrecadou, mensalmente, a média de R$ 99,54
milhdes. Os pagamentos dos beneficios previdenciarios atingem em média, R$
166,94 milhdes, resultando em um déficit mensal de aproximadamente, R$ 67,4
milhdes.

Enquanto isso, o SPSM conta com a arrecadacdo média de R$ 8,2

milhdes e sua folha mensal média é de R$ 39,7 milhdes.

Gréfico 5 — Arrecadacéo x folha mensal — FINANPREYV (civis)
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Fonte: GEAINV / SergipePrevidéncia.

Gréfico 6 — Arrecadacédo x folha mensal — SPSM (militares)
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Fonte: GEAINV / SergipePrevidéncia.
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